
Tipo de 
Document

Número de 
Documento

Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de 
Evaluación

Fecha y Hora del 
Juicio Evaluativo

CC 1007560362 LUISA MARIA VARGAS ROA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1007560362 LUISA MARIA VARGAS ROA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1007560362 LUISA MARIA VARGAS ROA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1007560362 LUISA MARIA VARGAS ROA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1010089084 GERALDINE HERNANDEZ 
RIVAS

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1010089084 GERALDINE HERNANDEZ 
RIVAS

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1010089084 GERALDINE HERNANDEZ 
RIVAS

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1010089084 GERALDINE HERNANDEZ 
RIVAS

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1019088587 JONATHAN GONZALEZ 
ALVAREZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1019088587 JONATHAN GONZALEZ 
ALVAREZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1019088587 JONATHAN GONZALEZ 
ALVAREZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1019088587 JONATHAN GONZALEZ 
ALVAREZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 16/08/2024

Ficha de 
Caracterización:

3020130

Cógigo: 12210019

Versión: 1

Denominación: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS

Estado de la Ficha de 
Caracterización:

TERMINADA POR FECHA

Fecha Inicio: 02/07/2024

Fecha Fin: 08/08/2024

Modalidad de 
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PRESENCIAL
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Centro de Formación: 9543 - CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES

Funcionario que registro el 
juicio evaluativo
CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA
CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA
CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA



CC 1061198174 LINER TATIANA CAICEDO 
CUERO

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1061198174 LINER TATIANA CAICEDO 
CUERO

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1061198174 LINER TATIANA CAICEDO 
CUERO

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1061198174 LINER TATIANA CAICEDO 
CUERO

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1107523911 MARIA DEL MAR SARRIA RIAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1107523911 MARIA DEL MAR SARRIA RIAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1107523911 MARIA DEL MAR SARRIA RIAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1107523911 MARIA DEL MAR SARRIA RIAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1107533032 KARLA OLIVEIRA JARAMILLO 
BENITEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1107533032 KARLA OLIVEIRA JARAMILLO 
BENITEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1107533032 KARLA OLIVEIRA JARAMILLO 
BENITEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1107533032 KARLA OLIVEIRA JARAMILLO 
BENITEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1112765405 SANDRA 
NALLIVE

HERNANDEZ 
VARGAS

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1112765405 SANDRA 
NALLIVE

HERNANDEZ 
VARGAS

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1112765405 SANDRA 
NALLIVE

HERNANDEZ 
VARGAS

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1112765405 SANDRA 
NALLIVE

HERNANDEZ 
VARGAS

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1113530623 ANDREA 
STEFANIA

GUISAO ORTIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1113530623 ANDREA 
STEFANIA

GUISAO ORTIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1113530623 ANDREA 
STEFANIA

GUISAO ORTIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1113530623 ANDREA 
STEFANIA

GUISAO ORTIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA
CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA



CC 1113669731 LISSETTE 
YINERY

ESCOBAR 
MARTINEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1113669731 LISSETTE 
YINERY

ESCOBAR 
MARTINEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1113669731 LISSETTE 
YINERY

ESCOBAR 
MARTINEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1113669731 LISSETTE 
YINERY

ESCOBAR 
MARTINEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1114391858 VALENTINA LOPEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1114391858 VALENTINA LOPEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1114391858 VALENTINA LOPEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1114391858 VALENTINA LOPEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1130584264 PAOLA ANDREA RECIO AROCA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1130584264 PAOLA ANDREA RECIO AROCA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1130584264 PAOLA ANDREA RECIO AROCA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1130584264 PAOLA ANDREA RECIO AROCA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1130637465 KELLY TATIANA GIL VIVAS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1130637465 KELLY TATIANA GIL VIVAS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1130637465 KELLY TATIANA GIL VIVAS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1130637465 KELLY TATIANA GIL VIVAS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1130645677 LEYDI PAOLA MORENO 
MARULANDA

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1130645677 LEYDI PAOLA MORENO 
MARULANDA

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1130645677 LEYDI PAOLA MORENO 
MARULANDA

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA
CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA



CC 1130645677 LEYDI PAOLA MORENO 
MARULANDA

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1143851058 MARIA VICTORIA HURTADO 
GONZALEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1143851058 MARIA VICTORIA HURTADO 
GONZALEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1143851058 MARIA VICTORIA HURTADO 
GONZALEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1143851058 MARIA VICTORIA HURTADO 
GONZALEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1143858390 PAULA ISAMAR NERIS RIVERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1143858390 PAULA ISAMAR NERIS RIVERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1143858390 PAULA ISAMAR NERIS RIVERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1143858390 PAULA ISAMAR NERIS RIVERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1143867556 YESICA 
ALEJANDRA

CHAUX GARCIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1143867556 YESICA 
ALEJANDRA

CHAUX GARCIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1143867556 YESICA 
ALEJANDRA

CHAUX GARCIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1143867556 YESICA 
ALEJANDRA

CHAUX GARCIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1144054427 EIMY VANESSA RODRIGUEZ 
MONTALVO

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1144054427 EIMY VANESSA RODRIGUEZ 
MONTALVO

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 1144054427 EIMY VANESSA RODRIGUEZ 
MONTALVO

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1144054427 EIMY VANESSA RODRIGUEZ 
MONTALVO

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 1144083553 AURA MARCELA YANDAR 
HERNANDEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 1144083553 AURA MARCELA YANDAR 
HERNANDEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA
CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA



CC 1144083553 AURA MARCELA YANDAR 
HERNANDEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 1144083553 AURA MARCELA YANDAR 
HERNANDEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 29360946 MARSELA LONDOÑO 
DELGADO

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 29360946 MARSELA LONDOÑO 
DELGADO

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 29360946 MARSELA LONDOÑO 
DELGADO

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 29360946 MARSELA LONDOÑO 
DELGADO

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 38557766 AIRIN IVONE SANCHEZ 
DOMINGUEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 38557766 AIRIN IVONE SANCHEZ 
DOMINGUEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 38557766 AIRIN IVONE SANCHEZ 
DOMINGUEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 38557766 AIRIN IVONE SANCHEZ 
DOMINGUEZ

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 6134849 EDWIN 
FERNANDO

CASTILLO DIAZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624011 - 4.RECONOCER 
LOS CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

APROBADO 16/08/2024 21.55 a

CC 6134849 EDWIN 
FERNANDO

CASTILLO DIAZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624012 - 1.COMPRENDER 
LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA 

APROBADO 16/08/2024 21.52 a

CC 6134849 EDWIN 
FERNANDO

CASTILLO DIAZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624013 - 3.DAR 
RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

APROBADO 16/08/2024 21.54 a

CC 6134849 EDWIN 
FERNANDO

CASTILLO DIAZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa

 624014 - 2.UTILIZAR  
HERRAMIENTAS  
TECNOLÓGICAS 

APROBADO 16/08/2024 21.53 a

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA
CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA

CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA
CC 42081609 - MARIA 
ISBEIRE OSPINA ZAPATA


